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达州中医药职业学院
运维服务采购报价
（有效报价时间：自发出之日起至2023年7月3日11时00分止）
	序号
	运维名称
	运维要求
	单位
	单价
	数量
	合计
	备注

	1

	计算机教室维护
	a、首先对电脑的使用人，进行日常注意事项的培训，消除原有对电脑误操作，延长设备的使用时间；
b、定期除尘：每学期开学前一周，对学校所有云端电脑经行除尘一次，防止电脑因为吸附过多灰尘，从而影响电脑正常工作以及缩减电脑使用寿命;
c、协助电脑使用者做好数据备份，保证被维护的电脑正常运行使用;
d、硬件维修：云端盒子、适配器、显示器、教室局域网、交换机、电源等配件的维修;
e、软件维护：教室的Windows以及liux系统、办公软件、应用软件的安装、升级及维护。
	项

	
	1

	
	

	
	计算机教室服务器维护

	a、硬件维修：服务器硬盘、内存、CPU、风扇等硬件维修及更换;
b、软件服务：服务器系统、各类数据库、应用服务器环境配置的维护及升级;

	
	
	
	
	

	
	网络维护

	a、网络架构优化服务
服务要求：对我院网络架构进行优化，满足教务教学对网络需求。
服务目标：根据我院数据中心定位分析和整体网络策略，结合未来应用系统容灾策略，确定整体骨干网架构模式以及技术实现，评估和分析现网网络流量路径合理性，同时针对现有网络现状并结合现网流量模型和应用情况，从网络架构层面评估和分析当前网络存在主要问题并给出详细优化方案，针对关键问题需要给出测试方案和实施方案。结合现网功能分区，评估不同网络功能分区安全威胁和现有安全防御策略，并据此给出安全技术部署策略和优化方案。
b、IP地址优化服务服务
服务目标：按照物理区域和业务功能区，合理优化我院IP地址，减小广播域，同时包含路由优化、VLAN优化。
服务内容：评估现有IP地址、负载均衡、整体路由策略以及不同网络功能区域路由策略，给出详细优化方案，并在得到我院同意后，按照最终的优化方案负责实施。规划需要与网络拓扑层次结构相适应，既要有效地利用地址空间,又要体现出网络的可扩展性、灵活性和层次性,同时能满足路由协议的要求。 
服务成果输出：《IP地址规划表》、《VLAN规划表》、《路由规划表》。
c、网络管理服务
服务目标：由于我院IT设施种类繁多，品牌各异，架构复杂，IT元素很难有效整合监控，传统运维工具单一，无法集中管控，影响故障发现的及时性，需要提供网络管理服务，将我院各类IT资源进行有效管整合管理。
服务内容：提供对网络质量进行监控服务，对网络链路丢包，错包，广播包的趋势变化进行实时监控，帮助判断网络潜在的故障风险，并且提供详尽的处理建议，在出现故障后提供告警服务；
	
	
	
	
	

	
	数据中心维护
	a、负责对服务器硬件资源进行监控服务，对服务器的CPU、内存、进程、日志、网络流量、磁盘性能的监控，监控内容包括温度、风扇、磁盘、CPU、内存、电源等重要主机硬件的状态监控，在出现故障后提供告警服务； 
b、负责对网络安全设备进行监控服务，监控设备包括防火墙、上网行为管理等网络安全设备的监控，监控内容包括CPU、内存、电源等重要主机硬件的状态监控，在出现故障后提供告警服务；
c、负责对我院存储系统监控运维服务，需要对存储设备硬件管理，涉及到存储的电源、电池、风扇、温度、磁盘、控制器等各个关键硬件信息，在出现故障后提供告警服务；
	
	
	
	
	

	
	监控维护
	全院监控维护，对所有监控设备进行维护，负责排查摄像头不显示问题、监控网络问题、监控卡顿问题，及时处理各种监控设备故障。
负责对监控平台维护，确保平台正常运行，对新增监控设备进行合理IP规划，优化监控录像，保证全院监控系统稳定运行。

	
	
	
	
	

	
	多媒体教室
	我院共72间多媒体教室，包括智能触摸黑板，IP广播音响、无线麦克风等。
	
	
	
	
	

	
	日常办公设备
	行政办公电脑约300台。打印机约80台.会议室4间。
	
	
	
	
	

	
	建议及解决方案支持
	a、计算机及计算机周边产品的新增、升级提供技术指导建议，确保新增、升级配件于原系统最优兼容性以及满足未来扩展需求;
b、网络规划方案：免费提供学校网络系统建设的意见，提供解决方案。从而满足各种网络环境以及适应学院的发展。 

	
	
	
	
	

	
	服务支持
	a、供应商需提供至少一名专业维护人员在工作时间驻场维护，学校提供驻场办公地。
b、学校信息化拓扑图：制作学校信息化方面的详细拓扑图，学校信息化设备的分布、链接、设置等详细信息通过拓扑图详细描述。不仅直观易读、文档形式记录翻阅、方便学校对信息化设备的管理。
c、中标供应商需无条件配合学院完成指定事项。若出现无法处理或技术实力不够造成损失。学院将立即终止合作，并追究责任。
d、学院安排的其他工作。

	
	
	
	
	

	
	维护设备清单
		序号
	设备名称
	设备数量
	单位

	1
	云桌面
	336
	台

	2
	云桌面服务器
	8
	台

	3
	无线AP
	876
	台

	4
	中心AP
	42
	台

	5
	核心交换机
	2
	台

	6
	汇聚交换机
	5
	台

	7
	接入交换机
	42
	台

	8
	接入交换机
	14
	台

	9
	核心路由器
	1
	台

	10
	防火墙
	1
	台

	11
	监控设备
	600
	个

	12
	多媒体教室
	72
	间

	13
	行政办公电脑及打印机
	1
	批



	
	
	
	
	

	10
	合计（元）
	小写：                大写：

	11
	说明：此报价为含税报价。

	12
	附加条件
	（如有请明确表述）

	13
	运维期限：一年
	

	14
	报价商家名称
（盖章）
	（必须加盖单位公章，否则无效）

	15
	联系人及电话
	

	16
	报价时间
	年    月    日
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