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1、 [bookmark: _Toc148045924]项目背景
达州中医药职业学院是经四川省人民政府批准、教育部备案、达州市人民政府举办的公办全日制普通高等职业院校。学校现有10个二级教学单位，开设了护理、中药学、中医康复技术、中药材生产与加工、康复治疗技术、医学检验技术、医学影像技术、药学、助产、中医学、针灸推拿、医学美容技术等12个高职专业和中医、护理、药剂、中药、中医康复技术、中医养生保健等6个中职专业。有在校学生近10000人。学校现有专兼职教师400余人，其中正高级职称22人，副高级职称81人，硕博士教师94人，双师型教师占比超过60%。进入十四五发展期间，国家更加重视教育信息化发展。教育部2022年工作要点提出实施教育数字化战略行动，实施教育数字化战略行动。强化需求牵引，深化融合、创新赋能、应用驱动，积极发展“互联网+教育”，加快推进教育数字转型和智能升级。推进教育新型基础设施建设，建设国家智慧教育公共服务平台，创新数字资源供给模式，丰富数字教育资源和服务供给。指导推进教育信息化新领域新模式试点示范，深化信息技术与教育教学融合创新。强化关键信息基础设施保障。
学校十四五规划也应把信息化、数字化作为核心发展方向之一，力争通过教育新基建、现有教室升级改造等一系列业务的数字化转型升级，不断提升教学水平和管理服务标准，支撑学校的高质量人才培养，助力学校的高质量发展目标。

2、 [bookmark: _Toc148045925]项目现状
学校已建设3间机房，随着教学业务增长和原有设备耗损情况，学校需要对计算机机房进行建设，结合学校前期建设情况，在实际使用过程中存在诸多的弊端和不便，主要体现在以下几点：
运维管理困难：电脑机房软硬件维护工作占管理人员工作量超60%，硬件配件多，故障高；系统部署、更新升级需要用到同传，费时费力；肆虐的病毒导致系统故障。
教学环境体验差：不同专业不同课程需要使用的教学环境不同，一间教室通常只部署一个教学镜像，无法灵活支持；大量教学软件安装在同一个镜像环境下，导致冲突，环境不稳定，还会出现蓝屏等问题。
总体拥有成本高：后期电脑管理维护和更换配件的高昂成本。同时，系统频繁升级也带来硬件的新一轮升级，为保障使用效果硬件平均时间仅有3年。
3、 [bookmark: _Toc148045926]指导思想
近年来云计算、虚拟化技术飞速发展，因具备资源按需分配、安全可控、数据可靠、提高资源利用率、统一管理、系统冗余等多种特性，在各行业的应用越来越广泛。并且通过越来越广泛的网络传输，使得随时随地交付变为可能。作为云计算、虚拟化技术一部分的桌面云也应运而生，就是为了解决PC数量过多情况下的集中管理、按需分配等问题。
为更好满足学校机房的建设要求，方案通过对多所学校进行实地调研和现场开发，参考老师和学生使用习惯打造课堂桌面云整体解决方案。整体方案在满足师生上课需求的同时，着力于提升师生上机体验，降低机房管理运维难度，降低机房总拥有成本，节能减排，终端免维护。云机房建设设计围绕3个方向展开：
· 统建统管，资源集中，采用新兴技术解决传统台式机电脑管理维护困难问题；
· 适配教学业务需求，保障各教学模块业务流畅开展；
· 提供良好的课堂秩序管控和互动模块，辅助课堂教学。
实现管理集中化、教学智能化、校园绿色化、部署简捷化，将计算机教室带入云的时代！
4、 [bookmark: _Toc148045927]整体方案建设依据
· 《中国教育现代化 2035》
· 《职业院校数字校园规范》（2020年6月）
· 《国家中长期教育改革和发展规划纲要（2010-2020 年）》
· 《教育信息化十年发展规划（2011-2020 年）》
· 《教育信息化 2.0 行动计划》（教技〔2018〕6 号）
· 《教育部关于实施全国中小学教师信息技术应用能力提升工程 2.0 的意见》（教师〔2019〕1 号）
· 《教育部关于数字教育资源公共服务体系建设与应用的指导意见》（教技〔2017〕7 号）
· 《网络学习空间建设与应用指南》（教技〔2018〕4 号）
· 《2019 年教育信息化和网络安全工作要点》（教技厅〔2019〕2 号）
· 《2019 年数字教育资源公共服务工作要点》（教电馆〔2019〕45 号）
 

5、 [bookmark: _Toc148045928]总体目标
[bookmark: _Toc264623091][bookmark: _Toc266774039][bookmark: _Toc266768240][bookmark: _Toc264623800]（一）总体建设目标
该方案的总体目标是用新的云计算技术打造学校的云教学机房10间，包含500终端，覆盖全校学生上课，使用桌面虚拟化解决方案，解决传统电脑机房的诸多问题，让机房环境管理效率更高，使用更有序。方案规划统一部署高性能云主机，云终端获取云主机端生成的虚拟机交付给学生，上课采用该桌面进行教学使用，并通过教学管理软件管理课堂秩序和教学互动，提升师生课程体验。具体分为以下几个方面：
· 大幅简化管理维护工作量
· 可实现大集群部署，保障教学业务良好运行
· 资源可以灵活分配和调度
· 具备贴合教学业务的管理软件
· 专注教育教学场景，促进实践教学的开展
（二）项目建设的意义
较之传统的计算机机房，云机房可以降低运维人员的维护量，提升教师的教学体验，具体如下：
简化管理：老师上课时可根据课程安排一键选择镜像，从而快速随时获得想要的教学环境。云机房的管理模式可彻底解决机房中常见大量软件安装导致系统臃肿、软件冲突，病毒侵入、教学、考试场景切换工作量大等难题，还可省去Ghost或还原卡的繁杂设置。
促进教学：教师上课前一键获取纯净的教学桌面，课程环境快速切换，教学软件运行更快，并且可以全面控制学生用机行为，杜绝上课开小差的情况发生。
更加环保：云课堂终端设备平均功耗比传统PC机低很多，大大降低能耗。云课堂终端设备使用寿命比PC机延长20%以上，减少电子垃圾，响应国家倡导的绿色节能号召，创造舒适、低能耗的绿色校园环境。
6、 [bookmark: _Toc148045929]建设内容
本方案针对学校公共机房实际情况设计，主要围绕统一平台建设、集群机制、统一管理、智能维护、稳定可靠、师生互动、极致教学展开，具有简管理、促教学、更环保、易获得的特点，让学校师生在一个良好的体验环境中，放心、省心、安心地享受现代化信息教学业务。
根据学校当前状况和需求分析，共需新建10个教学机房，共500台学生云终端。为了满足所有教学场景的功能需求，方案建议采用云主机+云终端+教学管理软件的模式，云主机通过集群方式部署在中心机房，云终端部署在教学班级，通过虚拟化实现实现桌面访问，采用教学管理软件实现课堂管控和教学互动。
1 [bookmark: _Toc148045930][bookmark: _Toc132701986][bookmark: _Toc148045296][bookmark: _Toc132702194][bookmark: _Toc148044645][bookmark: _Toc95566512][bookmark: _Toc95744442][bookmark: _Toc95745620][bookmark: _Toc132669817][bookmark: _Toc3555737][bookmark: _Toc356572443]
[bookmark: _Toc148045931][bookmark: _Toc95745621]6.1 网络架构设计
1. 根据前述的需求分析、设计原则，以及总体架构的要求，每间教室拓扑图如下所示：
[image: ]
如上图，每个教学机房从终端入手，分为3个部分，云终端区、云主机区和校园网链路（数据通信及管理区），三个区域用千兆接入式连接。
方案实现效果如下：
第一步，任课老师在教师端发起请求，连接至云主机，通过制作好的课程镜像批量生成虚拟桌面，并通过教学管理软件进行课堂教学，如屏幕广播、语音广播等功能。
第二步，云主机将生成的虚拟桌面推送到云终端。
第三步，学生打开云终端即可获得虚拟桌面，直接使用虚拟机上课或访问校园网系统。
第四步，任课老师点击“下课”按钮即可结束课程，所有虚拟机会被依次删除，为下节课做好准备。
按此四步依次循环，老师和学生即可轻松获得一节生动的教学课程。以下将详细描述典型整体架构中的三个组成区域模块。
[bookmark: _Toc95745622][bookmark: _Toc148045932][bookmark: _Toc356572444][bookmark: _Toc3555738]6.2云主机区域模块设计
根据业务要求选择合适的云主机配置，云主机要求是企业级设备，内置顶级处理器、企业级存储配件、海量内存和课堂桌面云虚拟化平台，机箱采用全静音设计.
[bookmark: _Toc356572445][bookmark: _Toc95745623][bookmark: _Toc3555739][bookmark: _Toc148045933][bookmark: _Toc350844248]6.2.1云主机网络设计
[bookmark: _Toc356572446]为保障云主机和终端之间虚拟化协议效果，在云主机网络配置中需采用千兆可网管交换机进行连通。云主机至少配置两个千兆网络端口，可配置聚合实现大带宽数据传输。
[bookmark: _Toc148045934][bookmark: _Toc95745624]6.2.2虚拟化传输协议设计
根据机房中上课的课程内容需求，云主机和云终端间虚拟化协议设计以及带宽要求如下：
基础教学课程桌面：50kbps
上机考试场景桌面：100kbps
图形视频类制作的教学课程桌面：150k~500kbps
选择优秀的虚拟化传输协议能提供更好的性能和用户体验，能以极低资源交付高性能的虚拟桌面传输协议。该协议除图形显示输出、键盘输入、用户接口设备、光标移动等专用通道外，还专门为视频解码和高质量音频还原作了大量优化，让学生感受身临其境的高清世界。
虚拟化协议高性能应用要求：
· 图形智能压缩，根据网络带宽自动调节画质
· 自动终端侦测，根据终端资源智能调节画质，实现最佳用户体验
· 媒体流软解码，播放高清视频与音频（1080P视频流畅）
· 媒体流硬解码，播放高清视频与音频（MJpeg流）
· 客户端鼠标硬件加速
· 全外设重定向
· 传输数据加密，EST所传输的图形或数据均经过加密，保障安全
按照上述方式来初步选择云主机网络接口带宽，相应交换机也按照上述方式选择。
[bookmark: _Toc30710][bookmark: _Toc148045935][bookmark: _Toc95745625][bookmark: _Toc3555740]6.2.3云主机选择原则
根据学校建设机房数量和资源需求情况进行云主机选择：
· 按常用的教学课程需求资源计算，基础桌面建议分配4核、6G内存，单教学镜像部署软件控制在40G以内；高性能桌面可根据情况进行CPU和内存资源配置。
· 考虑到新增教学软件部署情况对存储空间需求以及缓存的用户个性化配置及数据对存储空间的需求，初步按照虚拟机C盘40GB存储空间来估算。未来可针对应用安装配置模式的优化及用户使用场景进行进一步详细测算和调整。
· 云主机需要配置桌面云虚拟化平台，能够实现虚拟机自动挂载云主机的共享磁盘，如识别为D盘，该盘用于老师上传上课需要每个同学使用的课件。因磁盘共享的方式，仅需上传一份即可提供所有学生下载使用。学生同样可使用该盘作为作业存储区域，所有需要保存的作业或者设计，会根据学生名称自动存储在云主机共享磁盘上，保证有效节省空间的同时，学生作业的有效上传和备份。
· 将上课所需应用依次安装在虚拟机内并封装成镜像模板。将模板存储在云主机上，并配置高速缓冲空间来提升批量生成虚拟机时对磁盘读取IO性能。
· 批量生成虚拟机时产生的链接克隆文件使用多级缓存系统分别存储在机械磁盘，固态硬盘和内存中，杜绝磁盘读写IO瓶颈，大大提升虚拟机生成速度和操作相应。
[bookmark: _Toc28249][bookmark: _Toc95745626][bookmark: _Toc148045936][bookmark: _Toc3555741]6.2.4安全设计
用户访问的安全性：设置管理员、任课老师、学生身份，仅有管理员身份能够对云主机执行虚拟机生成、修改和删除操作，确保教学镜像等重要数据安全性，任课老师和学生机无法控制云主机，杜绝用户非常规操作的安全漏洞。
传输协议的安全性：用户操作访问虚拟桌面或虚拟应用时，通过虚拟化协议建立用户会话，要求采用开放的标准安全协议和公用密钥架构来确保安全。
策略化的控制：系统的提供集中的细粒度的策略控制用户的授权访问，针对用户、网络位置、终端环境、应用、云主机等属性决定用户是否能够获得应用的访问。系统允许访问者进行有限制的访问，而不能随意的更改、拷贝信息，更不能将信息带走。
如果学校目前使用内网电脑，在访问互联网时通过代理的方式进行。但是这种模式造成了一些安全隐患，比如数据丢失，病毒引入等。即使使用还原卡或者Ghost系统，依旧会造成大量终端机系统损坏。通过桌面云方案可解决上述问题。
设计原则：
· 虚拟机链接克隆：每次上课均生成新的虚拟机，保证系统及数据的安全性一致性，学生做过的修改和作业可上传致固定FTP保留。
· 虚拟机自动删除：每次下课所有虚拟机均会被删除，课间所做改动不会保留。
[bookmark: _Toc356572450][bookmark: _Toc3555742][bookmark: _Toc95745628][bookmark: _Toc148045937]6.3终端区域模块设计
[bookmark: _Toc95745629][bookmark: _Toc3555743][bookmark: _Toc148045938]6.3.1云终端
学生云终端是云桌面方案的核心组件之一。云终端要求配置专业嵌入式处理器、小型本地闪存、精简版操作系统的基于工业标准设计的教育行业专用终端。 配置包含专业的低功耗、高运算功能的嵌入式处理器。终端用于存储操作系统的本地闪存、以及本地系统内存、网络适配器、显卡和其它外设的标配输入/输出选件。云终端采用一体化设计，可以提供比普通电脑更加安全可靠的使用环境，以及更低的功耗，更高的安全性。系统的管理、维护、升级、扩展、服务等一系列环节得到优化，为学校最大限度地节省了管理维护成本。
教师云终端采用全新IDV智能桌面虚拟化架构，将虚拟化层置于IDV云终端中，通过服务端推送虚拟机镜像，应用本地显卡透传技术，由本地的硬件资源提供计算支撑，充分发挥终端强大的计算能力，使其无限接近于本地用机。
[bookmark: _Toc148045939][bookmark: _Toc329758481][bookmark: _Toc314559204][bookmark: _Toc8436][bookmark: _Toc95745630][bookmark: _Toc3555744]6.3.2接管智能黑板，采用TCI云桌面纳管接入
通过TCI云桌面技术，将智慧大屏的OPS电脑底层刷入TCI软件上，可以满足用户对现有智慧大屏的OPS电脑纳管的需求，并提供极致的管理运维体验。通过端到端的软件部署，可以实现灵活的集中管理，同时赋予终端原⽣的本地计算能力、离线操作和强⼤的外设兼容性，进而提供了与现有OPS无差别的个性化云计算体验，可以实现分散在各个教室的智慧大屏OPS的统一运维管理。
[bookmark: _Toc148045940]6.3.3外设支持
云桌面方案允许用户将外设连接到终端上，然后像在本地桌面使用外设一样使用这些连接在终端上的外设。设备支持类型包括USB设备，串并口设备，摄像头等。
· [bookmark: _Toc329758482][bookmark: _Toc95745631]USB设备
云桌面方案支持各种类型的USB移动磁盘，包括U盘、移动硬盘等，无需另装驱动，即插即用。很多学校学生习惯使用U盘将上课时未完成做业带回继续完成，该功能可以让学生在豪无使用差异的前提下使用任何USB存储设备。如果学校对存储功能有所顾虑，云主机还可控制关闭USB设备的重定向使用，实现完善的集中管理功能。
· [bookmark: _Toc329758486][bookmark: _Toc95745632]串口和并口设备
[bookmark: _Toc458765585][bookmark: _Toc458765681][bookmark: _Toc458765586][bookmark: _Toc458765682]云桌面方案可以支持各种串口和并口设备，包括打印机、扫描仪、录音等，只需要把设备连接到终端，就可以通过虚拟化协议远程携带到虚拟桌面使用。
[bookmark: _Toc148045941][bookmark: _Toc95745610]6.4关键性技术指标
[bookmark: _Toc148045942]6.4.1桌面云软件
[image: ]

产品功能：
1、采用B/S架构，提供桌面管理、镜像管理、用户管理、教室管理等功能模块；
2、在同一管理平台中，支持VDI、IDV、TCI三种类型的虚拟桌面统一管理维护；
3、支持windows、linux等多种操作系统类型的使用，用户可以按需创建多个镜像模在一个页面中统一维护和管理；
4、支持通过LDAP、AD域、本地账号的方式实现统一身份认证平台
5、在教学场景中，支持虚拟教室功能，能够按照教室规模创建不同的虚拟教室，每个虚拟教室独立管理和配置
6、配置包含500个VDI桌面授权，包含90个TCI终端授权，包含10个IDV终端授权；
[bookmark: _Toc148045943]6.4.2 桌面云一体机A
[image: ]
产品功能：为云桌面终端提供基础算力、存储、网络资源；
配置要求： 处理器2颗，每颗CPU48核心96线程，主频2.6Ghz。配置内存容量512G（32G*16）。具备前置硬盘盘位8个，配置SSD容量960GB（2*480G）；配置HDD硬盘容量6T。GPU卡：配置4张GPU卡，单张GPU卡显存10G。
[bookmark: _Toc148045944]6.4.3桌面云一体机B
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产品功能：为云桌面终端提供基础算力、存储、网络资源；
配置要求：
2U机架式服务器，配置2颗CPU处理器，每颗CPU 32核心64线程，主频2.5Ghz；内存32个内存插槽，此次配置256G内存；硬盘12个前置硬盘盘位，此次配置2块480G的SSD硬盘，3*2T的HDD硬盘；
2、提供4个千兆网口，1200W电源模块；
[bookmark: _Toc148045945]6.4.4桌面云服务器授权

[image: ]

产品功能：安装于物理服务器的超融合软件平台，提供计算、存储、网络资源整体生成和管理；
超融合平台
●超融合平台：提供统一的资源平台，包括计算资源、存储、网络资源
●分层超融合：提供分层超融合模式，保证正常数据安全可靠，同时临时数据本地落盘，访问效率更高，能够更好满足高并发桌面场景
●软硬分离：支持软硬分离，平台软件可以部署在第三方服务器上，更好保护投资资源管理
●计算资源管理：资源池化，按照不同桌面需求提供相应虚拟机资源配置
●存储资源管理：通过自研分布式存储，支持数据切片和多级缓存加速技术，实现多节点并发读写和缓存优先级设置，获得更高的得盘率及更优的访问速度
●网络资源管理：网络虚拟化，为超融合平台提供网络支撑
●本次配置24颗CPU超融合虚拟化授权；
[bookmark: _Toc148045946]6.4.5汇聚万兆交换机
[image: ]

产品功能：为整体云桌面平台提供万兆网络数据传输功能，整体可以提供80个接入交换机万兆汇聚；
产品配置：
1、交换容量38Tbps，包转发率7200Mpps，配置2个100G QSFP28光接口，配置4千兆电口，配置4个1G/10G/25G光口，支持线速转发，配置10个万兆分光口，配置4个万兆分光模块；配置楼栋侧8口透明汇聚设备，端口支持千兆/万兆速率，支持双链路上行；
[bookmark: _Toc148045947]6.4.6服务器接入交换机
[image: ]
产品功能：为整体云桌面平台提供万兆网络数据传输功能；
[bookmark: _Toc148045948]6.4.7学生云终端
[image: ]
产品功能：与云服务器联动，利用云服务器集中管理，实现一键式镜像发布，可视化终端管理，支持计算机教室等各类场景 ；
产品配置：
1颗 主频2.0GHz 4核4线程；1*2GB MEM,1*8GB eMMC；1个DC电源接口,1个3.5mm耳机插孔,1个3.5mm麦克风插孔,1个10M/100M/1000M 自适应以太网口,2个USB3.0接口,4个USB2.0接口,1个VGA接口,1个HDMI接口；无扩展插槽；
产品特点：
● 纤薄小巧，精致美观
时尚的方形外观设计，采用高品质材质精心打造，既玲珑精致又稳重大方。
纤薄机身，超小体积，背挂放置，独特防盗设计，打造一个干净整洁的教学、办公环境。
● 功能强大，内涵丰富
采用ARM高端Cortex A55四核处理器，主频高达2.0GHz，支持2GB DDR4内存及8G存储。
采用本地硬解码，自研协议等技术，让最终用户获得等同于PC的应用体验效果。具备专用硬件JPEG解码处理器，每秒240M Pixels处理能力，可实现2k视频流畅播放；更支持VDI桌面的扩展屏使用，让研发、税务等双屏办公场景使用无忧；配合vGPU服务器，助力新工科课程、设计类课程等信息化进程，高效开展教学工作。
● 绿色节能，环保静音
无风扇设计，为您提供无噪音安静办公、教学环境。
典型功耗仅有6W，超低功耗产品，绿色节能，大大降低电量消耗，助力实现降低碳排放的目标。
● 即插即用，零维护量
软硬件一体化设计，无须配置，安装即可使用。
部署方便，替换简单，硬件零管理维护量。
密闭设计，再不必为除尘费心。
● 远程唤醒，简单开机
课堂场景，支持远程唤醒功能，教师端即可开启终端设备，大幅提高课前准备效率。
● 一键恢复，降低维护工作量
终端系统崩溃，可远程一键还原，个人数据不受影响，实现远程运维，简化系统运维部署管理操作、降低维护成本，大幅度降低维护工作量。
[bookmark: _Toc148045949]6.4.8教师云终端
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产品功能：与云服务器联动，利用云服务器集中管理，实现一键式镜像发布，可视化终端管理，支持计算机教室等各类场景 ；
产品配置：
1颗 Intel I3-10100 主频3.6GHz 睿频4.3GHz 4核8线程;1*8GB MEM,1*256GB SSD；1个DC电源接口,1个3.5mm耳机插孔(支持四段式耳麦),1个3.5mm麦克风插孔,1个10M/100M/1000M 自适应以太网口,4个USB3.0接口,4个USB2.0接口,1个VGA接口,1个HDMI接口；可扩展内存插槽个数：1；可扩展固态硬盘插槽个数：1；可扩展机械硬盘插槽个数：1；
产品特点：
● 本地体验，性能优异
云终端采用IDV / TCI双模桌面虚拟化架构，将虚拟化技术应用于云终端中，通过云主机推送虚拟机镜像，由本地的硬件资源提供强大的计算能力和显示输出性能，用户使用体验与使用同配置电脑一致。
产品配置标压处理器，采用单芯片集成高性能和高效率核心的混合架构，并配合可灵活扩容的内存及存储设计，能够支持高清4K视频播放及图形图像类、生产业务类、设计软件的流畅运行。
● 外设兼容，更多接口
云终端具备8个USB接口，1个Type-C接口，满足各种复杂场景下外设接口不足的需求。同时采用外设本地透传技术，使得外设使用体验与PC一致，实现对触摸大屏、高拍仪、打印机、读卡器、U盾、摄像头及其他专用外设的兼容；管理员可根据用户需求灵活设置外设策略，实现接入权限按需分配，外设控制策略跟随用户，在不同终端上受同样策略限制。
● 虚拟化技术，操作系统全支持
采用IDV / TCI智能桌面虚拟化架构，可支持WIN7/WIN10/UOS等系统，实现操作系统兼容及业务软件的平滑过渡。
● 低频带宽，离线可用
TCI/IDV双模云终端是集中管理本地执行的架构，不再依赖于与云主机的连接，超低带宽要求，可实现跨广域网管理。即使与云主机网络连接中断，本机操作系统也不受任何影响，办公业务可正常进行，大大突破了传统VDI模式在网络中断情况下无法离线使用的局限性。
● 一键恢复，零维护量
智能云终端无须配置，安装即可使用；部署方便，替换简单。终端系统崩溃，可远程一键还原，个人数据不受影响，实现远程运维，简化系统运维管理操作、降低维护成本，解放运维人员，实现真正意义的零维护。
[bookmark: _Toc148045950]6.4.9云教室教学管理软件
1、课程选择：教学管理软件可以选择多种独立的教学环境，并可以一键切换教学环境。
2、关机功能：教学管理软件可以选择关闭学生终端和教学服务器，也可以选择只关闭学生终端。
3、屏幕监看：老师可实时监看单一、多个学生机的屏幕，每一个监看窗口，系统都动态分配一个频道，保证了各监看窗口是同时传输；不仅能同时监看多个学生屏幕，而且能实时监看各学生机的鼠标形状变化和移动轨迹。
4、屏幕广播：老师可以对单一、部分、全体学生广播教师机屏幕，实现多媒体教学。
5、学生演示：老师将指定学生的屏幕图像广播给其他所有学生，老师也能看到该指定学生的屏幕图像。
6、文件分发：老师将选中的文件分发给学生，可以分发给所有学生，也可以分发给指定学生。
7、文件提交：学生将选中的文件提交给老师。
8、请求帮助：学生通过电子举手方式请求老师的帮助。
9、屏幕锁定：老师可以对单一、部分、全体学生进行黑屏操作，让学生注意听讲，黑屏状态下，学生的机器被锁定。
10、禁用网络：老师可以禁止学生上网，可以针对所有学生锁屏，也可以针对部分学生锁屏。
11、禁用U盘：老师可以禁止学生链接存储设备，包括U盘、移动硬盘等。
12、应用扩展：默认提供作业空间、云课堂管理等应用，并提供应用扩展功能。
13、布置作业：老师可以在作业空间为多个或单个班级的学生布置作业，布置内容可支持文字、图片、PPT、WORD、EXCEL、音频等各种文件格式。老师可以对作业上交截止时间限制，老师可以随时更改作业的内容。学生端可以看到老师布置完的作业。
14、我的网盘：作业空间提供网盘功能，学生没有做完的作业或文件，可以上传到在作业空间中独立的存储空间中，方便下次上课使用。
15、作业提交：学生可以通过学生客户端将作业交给老师，学生可以看到自己是第几名提交作业的人，第一个提交的学生可以看到表扬的提示语。
16、在线批改：老师可以在线打开学生作业，格式包括WORD、TXT、图片等。在线查看学生作业后，可以在作业空间中打分并录入评语。
17、优秀作业展示：老师可以将学生作业标记为优秀作业，学生可以通过学生端软件查看本年级所有老师标记的优秀作业，并且可以对优秀作业留言点评。
18、学生作业下载：老师可以从作业空间上批量下载学生的作业。
19、帐号管理：管理员可以通过EXCEL导入学生和老师在作业空间的帐号，也可以单独修改、添加、删除帐号。学生、老师需要在登陆作业空间时，需要输入用户名、密码。
5.4.10终端接入交换机
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产品功能：为整体云桌面平台提供万兆网络数据传输功能；
7、 [bookmark: _Toc148045951]云桌面方案价值
统一平台：资源上收之后，要求所有桌面的管理和配置都能在云主机端进行，管理员可以随时随地对云主机内所有桌面和应用进行统一配置和管理。例如系统升级、应用安装等。避免了传统由于电脑终端分布造成的管理困难和成本高昂。尤其对于学校机房、教学中心等大规模的，多变需求的应用场景（频繁更换操作系统），能够通过统一的管理维护平台实现统一的云终端、桌面、虚拟教室管理以及运行状态的查看。
集群机制：建设云主机数量超过2台时，建议采用集群部署方式，其智能集群管理功能能够实现多主机间互备功能，任何设备宕机，均会有备用设备接管服务，同时集群部署能够实现资源池化，进而实现资源按需分配。
统一管理：与传统电脑相比，云桌面方案的维护更容易，各项维护任务变得更简单，包括多种教学镜像的配置、软件安装、系统更新、修补应用程序以及执行教学场景切换等。虚拟机在下课后所作更改均会被丢弃，无需在使用还原卡，病毒也从此再无法感染系统。
智能维护：根据机房业务的特点和管理要求，机房环境规划设计时考虑系统支持还原模式和非还原模式的设计，同时要求能够实现多系统的灵活切换，以满足不同教学、考试场景的使用需求。
稳定可靠性：统建统管使得所有数据上收到云主机中，从本质上降低了机房管理部门所面临的安全风险。同时在虚拟化传输协议上使用带外传输机制，只传递最终运行图像，所有的数据和计算都发生在云主机，机密数据和信息不需要通过网络传递，不需要占用学校宝贵的带宽资源。即使网络出现瞬断，抖动，丢包等问题，系统信息依旧牢牢的保存在云主机上，网络情况好转时，客户端即连即用，相对于早期的无盘系统和远程桌面，不但大大增加了安全性而且也保证了用户体验效果。
[bookmark: _Toc260819667]师生互动：管理系统操作简单，教师、学生、管理员三种角色被赋予不同的操作界面。学生能够轻松获取到教学桌面，不增加学生使用负担，老师可一键选择教学课程从而同步学生的教学桌面。管理员可使用Web浏览器随时监控检查课堂环境运行情况和资源负载情况。
极致教学体验：方案选择最优、最合适的虚拟化传输协议，确保图形显示输出，键盘输入、用户接口设备、光标移动等业务应用的体验效果，同时协议传输数据均为加密矢量图形，不含业务真实数据，从而保证系统安全可靠。设计良好的课堂秩序管控模块和课堂教学互动模块，确保高校课堂教学效果。
8、 [bookmark: _Toc148045952]售后服务及培训
[bookmark: _Toc148045953]8.1培训方式
在项目实施过程中，与甲方工程师一起动手进行操作，从实际操作中教会学员如何去搭建一个完整的容人工智能实训系统，当出现故障时，如何进行数据和业务的恢复；在项目实施完后，对整个系统架构、安装配置与日常管理进行详细讲解，并作必要的演示操作。
初始使用培训：在设备安装调试时，技术人员在现场对操作者进行设备操作讲解培训；
使用期间培训：技术人员上门服务时，如有客户操作人员更换或对设备还不够了解等情况，及时进行讲解培训；
集中统一培训：根据客户需求，在客户的统一组织下，技术人员针对设备操作人员进行集中讲解培训和答疑；
培训地点:甲方会议室，或由甲方指定的培训教室。
培训时间:系统上线后提供人工智能实训环境培训、验收通过后提供师资培训服务。
我司承诺对于此项目，根据对项目需求的研究及分析，我司若中标该项目，届时将专门组织一支具备相关专业知识、技术水平、相应资历和能力，并熟悉此类项目的专业人才进行操作。可随时提供培训服务，包括产品的使用及维护保养，免费做培训。
货物试运行完毕后在双方商定的一定期限内及时对所供货物运行、维护实施监督指导，保证货物在质量保证期内正常运作，并派专业人员对对最终用户现场使用人员进行全面的培训，提供培训教师、教材和实际的操作环境，保障学院能及时有效完成学习内容，保证培训质量和效果，使设备使用者能够达到独立操作使用设备、学会日常保养和简单问题故障处理等，保证为采购人提供最优质的产品和最完善的售后培训服务。
[bookmark: _Toc148045954]8.2培训内容
设备操作程序：使客户了解设备的基本工作原理、操作方式及操作程序；软硬件平台使用操作，以及相关课程的使用和维护。
简单故障处理：使客户了解日常系统维护、简单故障处理的方法；
安全操作规程：使客户了解安全常识，防止违规操作，确保人身安全；
系统上线后提供人工智能实训环境培训、验收通过后提供师资培训服务。
服务联系方式：使客户清楚服务电话、人员姓名；
[bookmark: _Toc148045955][bookmark: _Toc126328898]8.3售后服务方案
我司对产品提供优良的技术支持和售后服务。对用户提供维修、保养和相应的技术咨询、应用支持服务，维护期内免费上门服务。
为了确保甲方人工智能实训系统稳定可靠的正常运行，本公司技术专家将提供技术咨询、电话支持、Internet远程维护、现场服务等服务方式。
以下对各种服务方式进行详细介绍：
(1)电话支持
服务热线电话可提供包括设备故障申报、疑难解答、故障定位、故障排除、服务回访等，本公司认证工程师快速响应客户的需求，并且有专职工作人员对客户的每次电话进行记录、统计、归类和存档，定期向客户提交工作报告。
(2)Internet远程维护
本公司技术专家将根据客户提供的服务器IP地址和系统权限，直接通过Internet对系统进行维护和管理，以快速的进行系统诊断和故障排除，充分保障系统的正常和稳定运行。
(3)现场服务
对于通过电话支持服务和远程接入服务都不能解决的设备问题，本公司提供现场支持服务，安排经验丰富的技术专家赴现场分析故障原因，制定故障解决方案，并最终排除故障。
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