
附件三：       保修平台功能详情表
	编号
	平台功能
	功能名称
	功能参数
	备注

	1
	智能报修管理
	智能报修
	提供微信公众号、二维码扫码、企业微信、钉钉、易班、的修APP等方式智能报修（支持鸿蒙系统、Android、ios系统）
	注：智能报修管理里包含的各项功能是一个整体，缺少其中的某一项会影响到整体功能的使用。

赠送：

（1）市面主流互连智能设备对接接口；

（2）数据同步本地服务器；

（3）线上线下1次培训；

（4）协助后台资料录入；

（5）迭代与化。

	
	
	智能派单
	提供系统自动派单、手动派单、转单等派单方式
	

	
	
	待处理工单池
	提供待处理池模块，支持订单退回到待处理，无法直接自动派单的工单进入到待处理中统一处理调度。
	

	
	
	维修功能
	提供APP端便捷上传维修结果，支持图片、视频，附件等内容上传，故障分类、配件关联等操作完成维修订单任务（支持鸿蒙系统、Android、ios系统）
	

	
	
	在线审批
	提供APP端选择审批人发起审批，审批人可在APP端完成审批操作
	

	
	
	计划处理
	对于暂时无法完成的工单，提供提起计划处理，便于管理员统计和维修人员处理
	

	
	
	工分管理
	提供工分设置和工分申请功能，可根据报修对象分别设置工分，对于有申请加工分的需求，可在线申请工分，审核后可增加工分。
	

	
	
	报价功能
	提供小型工程维修报价、支付和审批功能，可根据设定的金额对应的审批流程，发起报价后自动进入审批流程，在线完成报价、审批和支付。
	

	
	
	留言与工单跟踪
	提供在线留言，支持报修人、维修人和管理员在线留言沟通；提供工单跟踪，支持报修人、维修人、管理员在线查询工单进度情况。
	

	
	
	在线验收功能
	提供多种验收方式，支持多级验收。可根据需求支持发单人验收，或设置多级验收，发单人验收后可再设置多级验收人验收。
	

	
	
	评价功能
	提供在线评价，支持发单人在线评价或发评价链接给其他人员进行评价。
	

	
	
	个性化设置
	提供设置多种个性化设置，如重复发单、强制上传图片、同意开门、预优约时间、返修单设置等。
	

	
	
	数据统计
	提供包含维修单、待派单、异常单（维修超时、差评订单）、等数据的数据统计和分析，支持按需求导出数据，如按一个时间周期导出某个宿舍的某项维修的数据
	

	2
	配件管理
	配件信息登记管理
	提供配件各项信息的登记录入，如配件分类、品牌、供应商、规格、型号等信息。
	

	
	
	配件出、入库管理
	提供配件出入库管理，支持单个或批量出入库
	

	
	
	收发存管理
	按⽉统计所产⽣出/⼊库配件
	

	
	
	库存管理
	统计和展示配件库存
	

	
	
	库存盘点
	提供库存盘点功能，提交后自动生成盘盈盘亏单
	

	
	
	配件领用
	支持配件关联工单、工单库领用、公共库领用
	

	
	
	配件统计
	支持出入库统计、维修费用统计
	

	
	
	库存预警
	提供配件积货、缺货、滞留库存预警
	

	3
	巡检管理
	定检
	提供后台根据定检对象、周期、人员、位置等信息设置定检计划，支持定时推送定检计划给定检人员。可用于设备定时巡检、保安定时巡更等业务场景。
	

	
	
	点检
	提供后台跟进设备、地址、人员等信息设定点检信息，支持在手机APP端一键发起点检计划。可用于设备和卫生检查等业务场景。
	

	
	
	扫码检
	提供后台生成设备二维码，支持一物一码，可通过维修扫码记录设备检修状态。
	

	
	
	数据统计
	提供按人员、时间、地点、状态等字段统计巡检信息，支持一键导出打印巡检报告和巡检记录。
	

	
	
	人员kpi统计
	提供按人员统计工单量和工分统计，支持按两个数据进行人员kpi统计和工作量核算。
	

	4
	意见反馈
	 意见反馈
	支持app、扫码、公众号、小程序等多种方式发布意见反馈工单。
	

	
	
	反馈单处理和管理
	反馈工单直达负责人，支持设置专人负责，同时可对工单进行跟踪、处理、统计、知会等。
	

	
	
	工单评价
	支持用户对工单处理结果进行自定义内容评价。
	

	
	
	数据统计
	支持按类型、时间、地点、状态等字段统计反馈工单信息，支持一键导出打印报告和记录。
	

	5
	失物招领
	失物、招领发布
	支持多种方式方式发布失物招领信息。
	

	
	
	物品管理
	支持设置物品管理员，对丢失物品进行管理，管理物品转交和归还。
	

	
	
	失物招领广场
	可通过广场对进行寻回或归还物品操作。
	

	
	
	数据统计
	失物招领数据统计，支持数据导出盘点。
	

	6
	能耗管理
	能耗统计管理
	支持在线设置能耗抄表计划，计划推动给对应人员，完成抄录后，支持后台对能耗数据进行统计分析，导出能耗单。
	

	7
	智识库
	智识库
	支持将跟项目相关的数据报表、各类图文信息按分类上传到智识库，形成本单位或本项目的知识沉淀，方便后续对信息进行检索。
	

	8
	打卡模块
	打卡管理
	可跟进需要将打卡模块设置成考勤打卡或巡更打卡，支持在后台设定范围和规则后，按规则进行打卡统计。打卡数据统计和支持导出。
	




